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KARNVARDEN OCH VERKSAMHETSIDE

Syftet med uppférandekoden ar att tydliggora Rapunzels instéllning och dtagande gentemot
leverantorer, samarbetspartners och egna medarbetare.

Rapunzels uppférandekod ligger till grund for de vardagliga beslut som fattas i verksamheten
och som paverkar miljo, manniskor och samhille. Vi kraver att samtliga anstéllda och
leverantérer foljer gallande lagar, foreskrifter och andra tillampliga etiska normer.
Medarbetare och leverantorer ar skyldiga att halla sig informerad om féréndringar inom
uppférandekoden. Arbetsledare och chefer férutsatts féregd med gott exempel.

Uppforandekoden bygger pa internationellt erkdnda konventioner for manskliga rattigheter
och arbetstagares rattigheter, samt internationella miljoférordningar.

Vem omfattas av Uppférandekoden

Rapunzels Uppforandekod galler for samtliga anstallda inom Rapunzel samt, i tillampliga
delar, Rapunzels leverantorer.

Karnvirden och etiska forhallningsregler

Rapunzels karnvarden ar kvalitet, service, teamwork och trygghet. Dessa varderingar ska
genomsyra det dagliga arbetet, exempelvis vid brukande av Rapunzels resurser och i
samarbete med kunder, leverantorer och konkurrenter. Rapunzel stravar efter att alltid
leverera produkter och tjanster av hogsta kvalitet dar produkterna tagits fram med saval etisk
som miljdmassig hansyn.

Efterlevande av lagen

Rapunzel, dess anstallda och leverantorer ska efterleva géllande lagar och foreskrifter,
inklusive men inte begransat till sddana géllande anstéllning, diskriminering, hédlsa, sdkerhet,
konkurrens, bedrageri, korruption, bestickning och miljoskydd.

Rapunzel stravar efter att ingd relationer med kunder och leverantdrer som har en sund
affarskaraktar och gott rykte. Rapunzel stéder inte organisationer som ansluter sig som
bryter mot arbets- och miljolagstiftning eller som hindrar den fria konkurrensen.

Efterlevande av Uppférandekoden

For leverantorer dar underlatenhet att folja uppforandekoden kan utgdra grund for att sdga
upp avtalet mellan Rapunzel och leverantéren.

GLOBALA AFFARER OCH TILLAMPLIGA LAGAR

Rapunzel bedriver affarsverksamhet i manga lander. Foljaktligen &r var verksamhet foremal
for atskilliga 1anders lagar och foreskrifter. En utmaning for oss ar att forsta hur dessa lagar
tillampas i var verksamhet. Ett lands lagar kan ingripa i Rapunzels verksamhet var som helst
i varlden. Rapunzel ska inte ha bestimmelser som strider mot lokala lagar eller foreskrifter.
For det fall Rapunzel dndock skulle ha bestdmmelser som strider mot lokala lagar eller
foreskrifter ska de lokala lagarna och foreskrifterna dga foretrade.



Konkurrenslagstiftning

| de flesta lander finns det konkurrenslagstiftning. Konkurrenslagstiftningens syfte ar att tillse
att marknader for varor och tjanster konkurrerar effektivt, sd att kunder kan atnjuta
formanerna av fri konkurrens bland sina leverantorer, och sa att forséljare pa liknande satt
kan atnjuta konkurrens bland sina képare. | en del Iander kan brott mot konkurrenslagar leda
till omfattande civilrattslig skadestandsskyldighet. Dessutom behandlas ofta brott mot
konkurrenslagar som kriminella handlingar som kan resultera i straffansvar for bade féretag
i form av boter och individer i form av béter och fangelse.

Vissa handlingar medfor i princip alltid brott mot konkurrenslagar. Anstdllda och andra
representanter for Rapunzel ska vara sarskilt uppmarksamma mot saddant uppférande och
proaktivt forebygga sadant handlande. Exempel pa handlingar som i regel anses utgéra brott
mot konkurrenslagar ar:

e faststdlla priser eller annat ekonomiskt villkor for underliggande forséaljningsled
betraffande forsaljning, kop, varu- eller tjanstelicensiering, eller att anvanda en
gemensam metod for prissattning, eller upprattande av villkor tillsammans med
underliggande forsaljningsled betraffande forsaljning eller kop;

e faststalla priser, utbyta kanslig information, fordela eller begransa kundunderlag,
geografiska omraden, produkter eller tjanster mellan konkurrenter.

Det ar exempelvis forbjudet att sluta avtal med kunder avseende minsta forsaljningspris eller
prisnivaer (t.ex. rabatter) pa Rapunzels varor eller tjanster vid dess aterforsaljning.
Internationella verksamheter

Lagar och sedvanjor varierar varlden 6ver, men alla anstallda maste gora sitt yttersta for att
uppratthalla Rapunzels integritet i alla Iander dar bolaget i ndgon form verkar, dven genom
leverantor.

Sanktioner och handelsembargon

Anstdllda maste efterleva alla ekonomiska sanktioner eller handelsembargon pakallade
enligt gallande lagar, vare sig de tillampas mot andra lander eller sarskilda utlandska fysiska
och juridiska personer. Forfragningar om huruvida en transaktion overensstimmer med
gdllande sanktioner och handelsembargon, bor riktas till Rapunzels ledning.

SAKERHETS-, HALSO- OCH MILIOPOLICY

Sdkra metoder, halsosamma arbetsvillkor och miljoskydd ar fundamentalt for att
astadkomma hallbar I6nsamhet och kontinuitet for vart bolag och vara anstéllda.

e Vi forbinder oss till kontinuerlig forbattring i vara processer for sdkerhetshantering,
héalso- och miljohansyn.

e Vara miljoriktlinjer och -mal kommer som minimum att strikt félja alla géllande lagar
och foreskrifter.

Se vidare under avsnitt nedan.



KLAGOMALSPROCEDUR

Underlatenhet att rapportera brottslig verksamhet kan dventyra var affarsverksamhet, varfor
vi uppmanar till att rapportera misstankt brottslig verksamhet utan dréjsmal. Detsamma
galler om medarbetare eller leverant6r pa annat satt frangar uppforandekoden.

SPECIFIKT FOR RAPUNZELS LEVERANTORER

Rapunzels relation till sina leverantérer bygger pa full insyn avseende var och hur
produkterna tillverkas. Rapunzel har ingen egen tillverkning utan koper in fran utvalda
leverantérer globalt. FOr oss pa Rapunzel ar det mycket viktigt att vara produkter ar sékra, av
hog kvalitet, inte innehaller nagra farliga amnen och att de har producerats eller inhandlats
pa ett etiskt férsvarbart vis.

Rapunzel forvantar sig att Rapunzels leverantérer i mojligaste man applicerar vad som
stadgats ovan i denna Uppforandekod pa sin verksamhet men stéller i detta avsnitt dven
specifika krav pa sina leverantorer avseende t ex arbetsforhallanden och miljo.

Medan Rapunzel erkanner att det finns olika rattsliga och kulturella miljéer dar Rapunzels
leverantorer verkar, anger detta avsnitt av Uppférandekoden de grundlaggande krav som
alla leverantérer maste uppfylla for att gora affarer med Rapunzel. De villkor som anges i
detta avsnitt i Uppforandekoden ar enbart minimikrav.

Rapunzels leverantoérer ansvarar for att alla fabriker eller underleverantérer som ar
inblandade i tillhandahallande och tillverkningen av produkterna till Rapunzel foljer detta
avsnitt av Uppforandekoden, vare sig leverantéren dger den aktuella fabriken eller inte.

Generella principer

Leverantdor som tillhandahaller och tillverkar produkter till Rapunzel ska verka i full
Overensstimmelse med alla tillampliga lagar, regler och foéreskrifter, inklusive men inte
begransat till sddana som ror arbete och arbetstagarnas héalsa och sdkerhet. Skulle nagot av
foljande krav i denna Uppférandekod sta i strid med tillamplig tvingande nationell lagstiftning
i nagot land eller territorium dar tillverkning sker, ska den nationella lagstiftningen alltid
foljas. | ett sadant fall maste leverantdren omedelbart informera Rapunzel vid mottagandet
av denna Uppfoérandekod eller ndr den relevanta obligatoriska nationella lagstiftningen
genomfors.

Det maste dock understrykas att kraven fran Rapunzel i denna Uppférandekod inte begrédnsas
av krav som uppstalls av icke tvingande nationell lagstiftning.

Rapunzels leverantorer maste folja relevanta konventioner fran FN och internationella avtal,
till exempel ILO:s karnkonventioner 29 (Tvangsarbete), 87 (Féreningsfrihet), 98
(Organisationsratten och den kollektiva férhandlingsratten), 100 (Lika 16n for lika arbete),
105 (Avskaffande av tvangsarbete), 111 (Diskriminering), 138 (Minimialder) och 182
(Avskaffande av de viarsta formerna av barnarbete). Andra etablerade sociala regler och
principer for folkratt 4n de som namns i denna Uppférandekod ska ocksa betraktas inga i och
omfattas av denna Uppférandekod.



Leverantoren ska lamna Rapunzel och/eller nagon av dess representanter obegrinsad
tillgang till dess och dess underleverantoérers anlaggningar och till alla relevanta register hela
tiden, oavsett om anmalan sker i forvag av Rapunzel eller dess representanter eller inte.

Anstallning och diskriminering

Rapunzels leverantorer ska verka for att ge alla anstdllda ett juridiskt bindande skriftligt
anstallningsavtal, vederborligen signerat av leverantéren och den anstidllde. Ett
anstallningsavtal ska innehalla uppgift om den anstéalldes ansvarsomrade, 16n, arbetstider,
semester, sjukpenning och franvaro. Visstidsanstallda ska erhalla samma formaner som fast
anstallda.

Leverantoren ska verka for att alla anstdllda ska ha mojlighet till socialférsakring och
pensionsforsakring.

Leverantoren ska verka for att alla fast anstallda ska ha mojlighet till regelbunden och
sjukvard.

Rapunzels leverantorer ska verka for att skapa en arbetsplats som baseras pa respekt och
icke-diskriminering. Leverantorerna ska anstélla arbetstagare pa grundval av deras férmaga
att gora jobbet, och aldrig pa grund av deras tro, ras, hudfarg, koén, nationalitet, religion,
alder, moderskap, civilstand eller liknande.

Rapunzels leverantérer ska betala arbetarnas loner och tillhandahalla férmaner och
utvecklingsmojligheter utan nagon hansyn till tro, ras, hudfarg, kon, nationalitet, religion,
alder, moderskap, civilstand eller liknande.

Barnarbete

Ett "barn", i detta sammanhang, dr en person som ar yngre an femton (15) ar eller, som ett
undantag, fjorton (14) ar i lander som omfattas av artikel 2.4 i ILO: s kdrnkonventiontion nr
138 (minimialder).

Rapunzels leverantérer far inte anvdanda barnarbete, i strid med lokala lagar i landerna eller
FN: s konvention om barnets rattigheter, artikel 32.1. Varje arbetstagare anstalld av
leverantéren ska uppfylla det tillampliga lagstadgade kravet pa minimialder.

Rapunzels leverantérer uppmuntras att utveckla lagenliga larlingsprogram pa arbetsplatsen
for utbildningsmajligheter for sina arbetare, under forutsattning att alla deltagare uppfyller
det legala kravet pa minimialdern.

Rapunzels leverantorer ska félja alla tillampliga lagar gallande barnarbete, inklusive sadana
som ror anstéllning, l6ner, arbetstider, 6vertid och arbetsforhallanden.

Rapunzels leverantorer ska uppratthalla officiell dokumentation for verifierande av varje
arbetstagares fodelsedatum.
Loner och arbetstider

Rapunzels leverantorer ska tillse att arbetstider, |6ner och Overtidsersattning
overensstammer med alla tillampliga lokala lagar.

Arbetare ska betalas det hogre av den lagstadgade minimilénen och 6vertidsersattning, och
[6n samt Overtidsersattning enligt lokal branschstandard.



Rapunzels leverantorer ska bedriva sin verksamhet pa ett satt som begréansar overtid till en
niva som sakerstaller manskliga och produktiva arbetsférhallanden. Leverantoren ska verka
for att Overtidsarbete ska vara frivilligt. Leverantéren ska ersatta arbetarna fér nedlagd
overtid.

Rapunzels leverantorer far inte krava, enligt regelbundet schema, en arbetsvecka pa éver 60
timmar, inklusive 6vertid. Arbetstagare ska vidare ha minst ett ledigt dygn per vecka pa sju
dagar.

Rapunzels leverantorer ska verka for att kunna erbjuda sin anstallda minst 14 dagar semester
per ar.

Rapunzels leverantérer ska tillhandahalla betald semester, sjukledighet, forédldraledighet
eller annan helgdag som kravs enligt lag eller, om hogre, som moter den lokala
branschstandarden. Om sadant lagkrav eller branschstandard inte finns ska leverantoren
verka for att kunna tillhandahalla det namnda.

Rapunzels leverantorer ska ge arbetstagarna I6nespecifikation for varje 16neperiod, vilket
inkluderar antalet arbetade dagar, |6n eller ackordslon tjdnad per dag, dvertidstimmar och
Overtidsersattning, bonusar, ersattningar och lagliga avdrag, for det fall sadan finns.

Arbetsforhallanden

Rapunzels leverantorer ska behandla alla arbetare med respekt och vardighet och
tillhandahalla dem en saker och hilsosam miljo.

Rapunzels leverantorer ska folja alla gallande lokala lagar och férordningar betraffande
arbetsférhallanden, inklusive arbetstagarnas hédlsa och sakerhet, sanitet, brandskydd,
riskskydd och elektrisk, mekanisk och strukturell sakerhet.

Rapunzels leverantorer far inte anvanda kroppslig bestraffning eller nagon annan form av
fysiskt eller psykiskt tvang, sasom hot om vald, sexuella trakasserier eller andra dvergrepp.
Leverantorens fabriker ska vara tillrackligt upplysta och ventilerade; det maste finnas fonster,
flaktar och/eller luftkonditioneringar och/eller varmare i alla arbetsomraden for tillracklig
cirkulation, ventilation och temperaturkontroll.

Det ska finnas tillrackligt med tydligt markerade utgangar som moijliggér en ordnad
utrymning vid brand eller andra nddsituationer. Utgangar ska hallas fria fran hindrande
foremal och forbli tillgdngliga och olasta under all arbetstid.

Brandslackare ska regelbundet underhallas och hallas laddade, synliga och tillgangliga for alla
arbetstagare.

Rapunzels leverantérer ska ge adekvat dricksvatten for alla arbetstagare och tillata rimlig
tillgang till det under hela arbetsdagen.

Rapunzels leverantorer ska uppratthalla rena och sanitara toalettomraden under arbetstiden
och satta pa rimliga begransningar for deras anvandning.

Rapunzels leverantorer ska verka for att anstallda som &r yngre an 18 ar, funktionshindrade
eller gravida eller ammande arbetstagare inte utfor arbetsuppgifter som utsatter dem for
risker (t.ex. att hantera kemikalier).

Organisations- och foreningsfrihet



Arbetstagare ska vara fria att ansluta sig till féreningar som de sjalva véljer. Leverantor far
inte stora arbetstagare som vill lagenligt organisera sig eller forhandla kollektivt. Beslut om
att inte gora det ska tas enbart av arbetarna. Representanter for fackforeningar ska beredas
tilltrade till leverantérens arbetsplats och fabriker.

Materialet manskligt har

Leverantbren garanterar att det har som finns i Rapunzels produkter samlas in pa
marknadsmassiga villkor och mot marknadsmassig ersattning. Forsaljningen av har fran
privatpersoner ska ske helt frivilligt. Inga otillborliga patryckningsmedel far férekomma, vare
sig fran leverantorerna eller andra utomstaende. Leverantdren ansvarar for att det stadgade
gdller aven gentemot underleverantorer.

Miljo
Rapunzels produkter ska tillverkas med hansyn bade till miljén och till hdlsan och sdkerheten

hos alla de manniskor som ar involverade i processen, fran leverantorernas personal till vara
egna medarbetare och kunder.

Som ett led i att astadkomma detta ska Rapunzel vid behov utbilda och informera personal i
miljofragor sa att de engageras i miljdarbetet samt folja miljolagstiftningen och Ovriga
miljokrav som berér verksamheten.

Rapunzel stravar efter att minska miljépaverkan vid tillverkningen och transport av vara
produkter genom att folja upp att vara leverantorer kontinuerligt forbattrar sin verksamhet
i enlighet med vara miljokrav.

Rapunzel ska genom lang- och kortsiktig malsattning med lokal anpassning verka for
forebyggande av fororeningar hos sina leverantérer samt motivera leverantdrerna till standig
forbattring av direkt och indirekt miljopaverkan och verka for att de agerar pa ett satt som
framjar en hallbar utveckling.

Rapunzel ska bland annat stélla féljande krav pa sina leverantorer:

Rapunzels leverantorer ska folja den lokala miljolagstiftningen, som géller fran tid till annan.
Oavsett bestammelserna i den lokala lagstiftningen, ska leverantoren arbeta for att
sakerstalla de minimistandarder som anges i avsnitt har nedan i denna Uppférandekod.

Rapunzels leverantorer ska arbeta for att utarbeta en miljoplan. Miljoéplanen ska omfatta
miljdhdnsyn samt éverviganden om hur leverantéren planerar att hantera miljorisker. Aven
anvandningen av mark och giftiga material ska dokumenteras. Miljoplanen ska ses 6ver
regelbundet.

Rapunzels leverantorer ska arbeta for att minska méangden avfall och dven uppmuntra till
uppsamling och atervinning av ramaterial.

Rapunzels leverantorer ska verka for att avloppsvatten inte paverkar kvaliteten pa sotvatten,
grundvatten, mark eller ett livsmedel. De ska vidare verka for att vatten- och energiresurser
anvands pa en miniminiva och dven 6ka anvandningen av fornybara energikallor.

Rapunzels leverantorer ska verka for att material som ar farliga for miljon ar tydligt markta.
Vid hantering av dessa material, maste forsiktighet iakttas, och endast behorig personal far



hantera materialet. Dessa material ska forvaras pa ett sdkert stalle; de anstéllda och miljon
ska skydda.

Rapunzels leverantorer ska verka for att miljon beaktas nar man gor féretagsbeslut.



